Asagidaki keyfiyyat plani partnyor dlkslardaki ali tehsil misassissalerinde pegsa oasasli tahsilin
planlasdiriimasi, hayata kegirilmasi, monitoringi, giymatlandiriimeasi ve takmillasdiriimasindan
ibarat keyfiyyat taminati doévrine esaslanir. Keyfiyyatin teminati hazirki dévrde ali tehsil
muassiselari Ug¢lin asas masalalarden biridir ve ylksek saviyyade seriste teleb edir. Bu
baximdan, UniLab layihasinds pesa asasli tahsilin tetbiqi prinsiplarinin misyyanlesdiriimasina
asasan, talabaler lGgln keyfiyyatli pesa asasli tehsilin tayinatini gliclendiracek. Bu, hamginin
sirkatlara ise gotirma ehtiyaclarini 6demaye, muayyan sektorlarda isci quvvasi catismazligini
aradan qaldirmaga va ali tahsil mlassisesinin nifuzunu yaxsilasdirmaga kdmak edacak.

Ali tohsil muisssisalari, pesa asash tohsilin tayinatlarinin/programlarinin teminatgisi kimi
keyfiyyat planinin hayata keciriimasina zemanat verir.

Modelimiz prinsiplara, meyarlara (ve ya standartlara) va gostaricilore asaslanan PCI (Terofdas
Olka tagkilatlari) modelidir.

« Burada muayyaen edildiyi kimi UniLab prinsipleri ve konsepsiyalari

» Gostericiler ylksak keyfiyyatli pesa asasli tohsil slde etmak lg¢lin yerina yetirilmali olan
sortlordir.

+ Keyfiyyat planinda geyd olunan sibutlar ve dasteklayici senadler pess asasli tahsil
yerlasdirmalerini tokmillosdirmak Ucglin monitoring prosesi ve/yaxud giymatlandirma
Uglin zeruridir. Onlar vasiteler (ve ya vasitelarin prototiplari kimi) kimi hazirlanacaq
(D5.4).

Bu, terefdas Olkalarda istanilon ali tehsil musssisasine uygunlasdirila bilan Gmumi modeldir.
Modelin har hansi bir quruma ugurla 6tirtlmasini temin etmak G¢lin addim-addim talimat teklif
edir.

Keyfiyyat planinin hazirlanmasinin asas marhalalari bunlardir:

» ©Osas hadaf gruplarinin misyyan edilmasi: maragdi olan terafler, talebelar, akademik
heyat va sirkatlor

» Ali tehsil muassisasinin bu keyfiyyat plani ila nail olmaq niyyatinds oldugu maqgsadlarin
muayyan edilmasi

« Hoayata kegirilan foaliyyatlerin tesviri, bu faaliyysatlare gére masul sexsler ve onlarin
hayata kegirilmasi grafiki

» Cadval, monitoring Ugtin gdstericilerle tasvir edilmis stbutlar ve destaklayici senadler
kimi élgma va giymetlandirma alstleri de daxil olmagla prosesin giymatlendiriimasi va
monitoringi (ham daxili, ham da xarici)

» Takmillosdirma dovrl Ggln anlasilan cadvalin hazirlanmasi

» Standartlarin siyahisi (ali tehsil miassisasinin ehtiyaclarina uydun olaraq)

UniLab layihasi quruma pesa asasli tahsilin teminatinin hazirki inkisaf vaziyyatina uygun olan
standartlarini segmayi tovsiya edir. Mixtalif foaliyystlera cavabdeh olan heyst daha sonra
bunlari hayata kegirir vo miintazem monitoring vasitasile keyfiyyste zamanat verilir va sistemin
tokmillagdirilmasi Uglin tovsiyaler verilir. UniLab keyfiyyat teminati modeli pese asasl tahsil
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programlarinin prinsiplari vo Umumi qaydalarina uygunlagsmaq uglin bir qrup mutexassis
tarefinden hazirlanmis tadbirlar toplusunu 6ziinda birlagdiran prototipdir. Bu model hec¢ bir
xarici sistem tarafinden rasmi olaraq taninmayib.

Bununla bels, burada muayyan edilmis UniLab keyfiyyati va standartlari kenar giymatlondirma
asasinda galacakda har hansi bir akkreditasiya Gglin blinévrani temin eda biler.

A. Planning
1. Communication and
information
2. Allocation of adequate
resources

D. Improving
. Problem solving
approach
. Continuous
improvement approach

B. Implementing
. Matching the market
needs
. Providing appropriate
resources

C. Monitoring
1. Assessment of the
process
2. Assessment of the
contents

Sekil 1 Standartlar modelinin tekmillosdirme dévri

KEYFiYY®T PLANINDAN FAYDALANANLAR

Bu keyfiyyat planinin asas meaqgsadi ondan vyararlananlar Gcin pesa asasl tshsil
programlarinin  keyfiyyatli c¢atdirlmasina zemanat vermoekdir. Keyfiyyet planindan
yararlananlarin spesifik xususiyyatlari muxtelif ali tehsil miessisesilerine gore fargli olsa da,
onlar tmumi sokilde asagidaki kateqoriyalara ayrihrlar:

o Talabalar: Keyfiyyet plani talabalera tahsillarinde alds etdiklari nazari bilikleri is mihitinde
totbig etmek imkani vermak Ugln pese osasl toehsil teyinatlarinin tagkilini ve hayata
kecirilmasini temin etmak maqsadi dasiyir. Bu, pese asasl tahsil tayinatlarinin ali tahsil
muessisalarinin kurikulumlarina ve aksina uygunlasdiriimasini telab edir. Keyfiyyat plani,
hamcinin telabalarin mixtalif pese asasli tahsil tayinati variantlari hagqinda kifayst gader
malumatla temin edilmasini va onlarin pesa asasli tehsil tayinati tecriibaleri boyunca ham
ali tehsil muassisalari, heam da igagdturanler tarafinden adekvat destayin temin edilmasini
temin etmak maqgsadi dasiyir.

e Ali Tahsil Muassisalari: Ali tahsil muassisalarinin keyfiyyst planinda sadalanan muxtslif
standartlarin tatbigindan faydalanacagdi gozlenilir, glinki bu, onlara sirkatlarle daha six
amakdasliq etmays, daha ¢ox yiiksak bacariqli telabslari 6zlarine calb etmays ve mixtalif
pese asasli tahsil programlarinda rasmilesdirilmis sekilde hayata kegirile bilacak standart
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prosedurlar hazirlamaga imkan veracek. Keyfiyyet plani ali tehsil muiassisalarindaki
muxtelif istirakgilara muxtslif yollarla fayda veracakdir. Masalen, dizgin tetbig olunarsa,
keyfiyyat plani akademik heyata talebaslarin ve sirkstlarin ehtiyaclarini anlamaqda, telim
magsadlarini musyyan etmoakda ve mivafiq olarag onlara pedaqogikalarini segmakda
dastek veracekdir. Keyfiyyat plani hamcinin tahsil iscilarina is tayinati tacribaleri boyunca
tolebalara nazarat etmek Ugln lazimi talimlarin verilmasini nazards tutur (asagidaki
“Maslehatcilor/Mentorlar” bélmasine baxin. inzibati heyst de keyfiyyot planindan
yararlanacaq, ¢lnki bu plan pese asasl tahsil ve teyinatlara geydiyyatdan kecirmadas,
tolebalardan ve ya sirkatlerden gelan pese asasl toehsil ile alagsli suallari cavablamaqda,
sirkatlor va teqdim etdikleri tayinat imkanlari ile bagli cari malumat bazasi saxlamaqgda
onlara destak veracak. Bu, hamgcinin onlara pese asasli tahsil va tayinatlarinin adekvat
sokilde maliyyalesdiriimasi, monitoringi va takmillesdiriimasi barads istigamat veracak.

o Sirkatlar: Keyfiyyst plani talebslare teyinat ve pesea asasli tehsil taklif edan ve ya bunu
etmakde maraql olan sirkatlera fayda verir. Ali tahsil misssisalerini sirkatlarin ehtiyaclarini
tahlil etmak Uc¢ln vasitalerle tamin etmakls, o, pese asash tehsilin va yerlasdirmalarin
sirkatler va onlarin faaliyyatlari Ggin faydali ve uygun olmasini ve sirkatlerin ve ali tahsil
muassisalarinin pese asasli tehsilin hayata kecirilmasinda bir-birini destaklemasini tamin
edacok. O, «xususi olaraq sirketlor daxilinde tayin olunmus isci heyatini
(“maslahatcilar/mentorlar” haqqinda asagidaki bélmaya baxin) ham talabalare, ham da
sirkats fayda veracek sokilde teyinatlar izre mentorlug etmak dgln lazim olan tslim ve
resurslarla temin etmoak va onlar istigamatlandirmak G¢ln ehtiyac duyduglari éyrenms,
nazarat ve giymatlondirma vasitalari ilo tachiz etmak maqsadi dasiyir.

e Maslahatcilar/Mentorlar: Talebalaerin 6z pesa asasli tohsil tayinatlarina ugurla kegidini
toamin etmak Ug¢ln onlara “maslahatgiloer” - ali tahsil musssiselarinden tayin olunmus
akademik heyet ve “mentorlar” — teyinat talimlari keciran muiassisanin tayin olunmus
pesakar iscilari rehbarlik edir. Maslahatgilarin/mentorlarin isi teyinatla hidudlanmir,
hamginin, talsbalerin ve onlarin galacek is yerinin hazirlanmasini, migavile talablarinin
muiayyan edilmasini va yerina yetiriimasini ve tayinat zamani tslebenin garsilasdigi har
hansi  problemin vaxtinda ve  effektiv sokilde hallini nezarde  tutur.
Maslahatcilora/mentorlara  hamginin teyinat zamani vaxtasin baxis kegirmak ve
giymatlendirmalar aparmag, sonda ise yekun olarag nazardan kegirmak va darindan
mulahiza etmak tapsinlib. Bu sanad, vasitalarin va dasteklayici senadlerin alava siyahisi,
batin bu feaaliyyatler ve onlari ugurla basa catdirmaq UGg¢in mentorlarin/maslahatgilarin
Ohdasina gotiurmali oldugu talimlara dair telimati teqdim edir.

e Yerli hakimiyyat organlari: Ali tahsil muessiselari, talabalar ve girketlor arasinda
potensial vasitaciler kimi yerli hakimiyyat organlari pese asasli tehsil va tayinatlarin hayata
keciriimasinde muhim rol oynaya ve keyfiyyat planindan faydalana biler. Xisusils,
keyfiyyat plani talebalarin sirkatlarle uygunlasdiriimasi proseslerinin standartlasdiriimasini,
sirkatlorin malumat bazalarinin vo mimkin pese asash tohsil imkanlarinin hertorafli ve
muasir olmasini, sirkatlorin vo ali tehsil miiassisalarinin bir-birlerinin ehtiyaclarini anlamaq
Ucln mintazem olaraq slags saxlamasini temin edir. Naticada yerli hakimiyyat organlar
vasaitleri ( masalen, tagaldler, telaba teqatdlari ve ya kreditlar) daha semarali sakilde
ayira, sirkatlari vo talabalori bir-birile daha effektiv sokilde uygunlasdira va naticeds
uzunmuddatli perspektivda yerli senayeni ve igtisadiyyati guclandirs bilar.
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A. Pesa Osash Toahsil programlarinin planlagdiriimasi

Osas gostariciler:

1.1 Ali tahsil miassisasi ictimai, hartarafli ve slcatan mealumatlari teqdim edir:

o Peso Osasli Tahsil programlarinin kurikulumlari (mazmun, tadris ve talim
metodologiyalari, giymatlandirma proseslari, talabalerin olde etmalari gdzlenilen
saristolor, mazunlarin kega bilaceyi mumkin karyera yollari, programlarin konkret
sektorlarda emak bazarinin ehtiyaclarina uygunlugu ve beynalxalg mobillik imkanlari
daxil olmagla).

e Rusumlar, muvafiq elageler ve geydiyyat prosesi haqqinda aydin malumat.

1.2 Teqdim olunan malumat asagidakilar da daxil olmaqgla Pesae ©sasli Tahsil programlarini
teblig edir:
¢ Naticalar va semeralilik haqqinda tefarrliatlar (masalen, masgullug deracalari)
e Benefisiarlara gére muxtalif saviyysli melumat. Bununla bela, malumat hamisa Peso
Osasli Tohsil teyinatlarina va programlari hagginda Umumi ve ictimai mealumatlara
asaslanir.

1.3 Malumat hamg¢inin asagidaki elementlari shate edir:
o Peso asasli tehsil programlari G¢lin mazun olma faizi
e 9vvalki tacriibanin taninmasi ve tesdigi imkanlari (8ger Tersfdas Olkslarde Svvalki
Oyranmanin taninmasi sistemi mévcuddursa)
o Peso asasli tehsil programini tamamladigdan sonra masgulluq deracalari

Subutlar ve tasdigedici sanadlara veragsler, vebsaytlar, onlayn tadbirler, forumlar va
hesabat senadloeri daxil ola biler.

Faydali Vasita: (1.1,1.2,1.3 gostaricilerine uygundur) talebalerin, sirkatlerin
vo ali tehsil mlassisasinin amakdaslarinin Pesa Osasli Tahsil programlari hagginda malumat
alde eds, paylasa va yenilaya bilacayi bir panceradir. O, muxtalif benefisiarlarin bir-biri ila
garsiligh elagada olmasi ve Pese Osash Tehsil programlarini ve slagadar imkanlari
arasdirmaq, mugayise etmak va ictimailagsdirmak tc¢ln platforma teqdim edir.

Osas gostariciler:
2.1 Universitet iscilari vo mutexassislari seferbar edir va hazirlayir :

e Tolim taklifleri vo Pesa Osasli Tahsil programlarinda istirak edan iscilar (daxili/xarici)
arasinda taleb olunan saristalarin miayyan edilmasi
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e scilere geyd olunan seristsleri alde etmaye imkan veran xidmetgabagi ve xidmatdaxili
talimlarin temin edilmasi
e Talim dizayni va tadrisine emak bazarindan ekspertlorin va pesokarlarin calb edilmasi

2.2 Ali tahsil misssisesi fondlari saxslendirmak yolu ile Pesa Osasl Tahsil programlarinin
davamliligini tamin edir:

e ictimai va 6zal manbalar
o miassisalar tarafindan taklif olunan tagatdler va regional ve ya milli seviyyada dovlat
fondlarindan verilen téhfelar

Subutlar ve tesdiqedici sanadlara Sibutlar ve tesdigedici senadlare kadrlarin ixtisaslari,
telim planlari, CV-lar, pesakar musahibalar, yaxsi tacriibe mibadilasi, miusteqil provayderlerin
subpodratinin baglanmasi, personalin saxsi ve pesakar davamli taliminin siibutu, binalar G¢in
icare mugavileleri, avadanhglarin hesab-fakturalari, maliyyslesdiran tagkilatlarla mugqavilslar,
maliyya menbalerinin subutlari daxil ola bilar,

Faydali Vasita: Repetitorlarin telimi (2.1-ci gostericiye uygun) ali tehsil muisassisalarindaki
repetitorlara ve ya mentorlara ve ya talebslere Pesa Osasli Tahsil yerlasdirmalerini hayata
kecirmaya nazarst edan sirkatlora yonaldilmisdir. Telimin magsadi repetitorlara/mentorlara
Peso Osasli Tahsilin magsadi va prosedurlari haqqinda anlayis vermak va belsliklo, talobalare
Ali tahsil misssisalarinin va sirkatin gdzlentilerini garsilamagq, eyni zamanda 6z pesakar vo
akademik inkisaflarini davam etdirmakds dastak olmagq
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B. Pesa ©sash Tahsil Programlarinin Tatbiqi

Osas gostariciler:

3.1 Ali tehsil muessisasi asagidakilar t¢un sirkatlarin ve telabalarin ehtiyaclarini tehlil edir:
e Peso asash tohsil programlarinin mezmununu va Kkontekstlarini programin
magsadlarina va istirakgilarin ehtiyaclarina uygunlasdirmaq
Mdévecud maliyyani nezare almaq
Peso asash tohsil programlarinin mazmununu muivafig ixtisas telableri ile
uygunlasdirmaq ve 6z ndvbesinde bunlari emek bazarinin ehtiyaclan ile
uygunlasdirmaq

3.2 Universitet mazmunu muayyan edir, programlari hayata kegirir vo asagidaki xidmatlarin
gOsterilmasini tagkil edir:

e Peso asashi tahsil programlarinin razilasdiriimis talim maeqgsadlerine ve butln
galiblerin ehtiyaclarina uygunlasdiriimasi

o Peso asasli tahsil programlarina resurslarin adekvat sakilds ayrilmasi (adekvat inzibati
vo akademik makanlarin temin edilmasi daxil olmagla)

Subutlara ve tasdigedici sanadlare moaqgsadauygunlug meyarlari, emek bazari ilo birgs
konstruktiv. yanasma ve dialoqun sdbutlari, planlasdirmanin  uygunlasdiriimasi
(yerlosdirma/kurslar), ders cadvalleri, hibrid tehsil daxil olmagla pedaqoji metodlar, akademik
va inzibati heyatlo alageler, miqavilalar (universitetlar, isagdétiirenlar, telabalar ve isagotiranlor
arasinda) diplom va kvalifikasiya ¢ergivasi daxil ola biler.

Faydali Vasita: Ali tehsil miassisaleri v sirkatler, telebalar ve sirkatler, telebalar ve ali tehsil
muassiselari arasindaki razilagmalar (3.2-ci gostariciya uygun) pess asasli tahsil yerlesdirma
sortlorini rasmilesdirmak va butin istirakgl teraflorin kurrikulumun, programin ve ixtisasin
telablarina cavab vermasini tamin etmak magsadi daslyir. Pesa asasli tehsil yerlasdiriimasi
bunun bir hissasini taskil edir. Mlgavilalar hamcinin pese asasli tahsil yerlagdirmalari hayata
keciran talabalar Ugun sirkatlarin gozlantilarini miayyan etmak Ug¢ln ¢ox vacibdir.

Osas gostericiler:

4.1 Ali tehsil muessisasi agagidakilari temin edan muvafiq materiallari, alsatlari va seraiti temin
edir:
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e Pesa asash tshsil programlarinin razilasdinimis tslim meqgsadlerine ve bitln
benefisiarlarin ehtiyaclarina uygunlasdiriimasi

e Miuxtalif yerlorde (muassisaler, universitetlor va digar muvafig saytlar) pese asasl
tohsil yerlagdirmalarinin ugurla hayata kecirilmasi. Bunun U¢lin pesa osasli tahsil
telabalarinin akademik ve pesakar inkisaflarinda dastek veracak lazimi talim va tadris
materiallari ve alatleri ila tachiz edilmasi taleb olunur.

4.2 Ali tahsil mlsassisasi resurslarinin taleblera cavab verdiyine va muvafiq standartlara uygun
olmasina zemanat verir:
e Resurslari va materiallari mitamadi olaraq yoxlamaqg ve yenilemak, onlarin tam
islamasini ve talab olunan xidmatleri yerina yetirmasini teamin etmak
e Onlarin program telablarina uygun olmasini teamin etmak G¢ln mivafiq standartlari
tez-tez nazardan kegirmeak

Subutlar ve tasdigedici sanadlara migavilaler, binalar Ugtin hesab-fakturalar ve senadlarin
uygunlugu, uygunlugun yoxlanilmasi stubutu ve uygunluqg standartlari daxil ola bilar.

Faydal Vasita: Peso asasl tohsil yerlasdirmaloeri ile masgul olan sirkatlerin ve talebalarin
(bax. Standart Ne3), mugavilalar (indikator 4.1-e uydun) va elave inventarlarin (indikator 4.2-
ya uygun) éhdsliklerini misyyan etmakle yanasi, ali tahsil miassisalarini onlarin resurslarina,
materiallarina ve infrastrukturuna gtra masuliyyst dasiyir ve pese asasl tahsil programlarini
temin etmayi Ohdslerine gotirduklari infrastruktur. Bunlar telsbslera pese asasl tshsil
yerlasdirmaleri boyunca dastek olmaga va talebalerin pesa asasli tehsil tacrlibasinin onlarin
tehsil programina kifayat gadar integrasiyasini tamin etmaya xidmat edir.
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C. Pesa 9sasli programlarinin monitoringi

9sas gostariciler

5.1 Sagirdlerin Pese Osasli Tahsil programi tzre dyranmaleri dl¢ile bilen magsadler esasinda
sanadlagdirilir, giymatlandirilir ve dayerlandirilir. Bu, agagidakilari ehtiva edir:

e Peso Osasl Tehsil programinin kurikulumlarinda ve bitiin program tg¢tn muxtalif
maraql terafler, selahiyyatlilor ve sirkatlorlo miqavilalerda telim magsadlarinin
muayyan edilmasi

o Tolabalarin va digar benefisiarlarin ehtiyaclarina uygun olarag giymatlandirmalerin
apariimasi

e Talabalarin fealiyystinin giymatlandiriimasine ham ali tahsil miassisasinin, ham da
sirkatin calb edilmasi

5.2 Ali tehsil miessisasi giymatlendirmalar hazirlayir ve Pesa ©sasli Tahsil yerlasdirmasinin
keyfiyyatini asagidakilara asaslanaraq giymatlendirir:

e Yerlagdirmanin monitoringi Uglin hayata kegirilan alatlaer (tyutorlar ve supervayzerlor
tarafinden)

e Yerina yetirilon vazifalar, alda edilmis magsadler va telim programlari erzinde alda
edilmis bacariglar Gzrs gostariciler ve deraca

e Peso Osash Tahsil programinin butlin elementlarinin nazardan kecirilmasi (masalan,
biznes-universitet emoakdagligi, maliyyalagdirma, Pege Osasli Tahsil dizayni, Peso
Osasli Tehsil programlarinin tadgiqi ve tasviqi, telabalerin qeydiyyati, giymatlendirma,
mazuniyyat, ise gabulla bagli sorgular)

isbatlar ve tasdigedici senadlar program tahlili, nazarst/terbiyaci hesabatlari, razilasmalar,
Ozunudiagnostika alatleri, giymatlandirmaler, 6yrenme glndalikleri, dovri icmallar va
monitoring geyd daftarlerini shats eds biler.

Faydali: Talebelarin yerlosdirma miiddetinde saxladiglari gindslikler va telebalarin 6z
mentorlari/tyutorlari ile 6yrandiklarini mizakirs etdiklari dovri icmallar ve giymatlendirmalar (5.1
gostaricisine uygun) telebalerin Pesa Osasli Tahsil yerlagdirmasi zamani iralilayislarini
sonadlasdirmaya va giymetlandirmays xidmat edir. Onlar telabalerin sirkat daxilinda
faaliyyatlori, onlarin hayata kecirdiklari tehsil programinin tadris plani ile necs alagali olduglari
va talebalarin sirketlarin faaliyyetina téhfaleri hagqinda daqiq hesabat taqdim etmsalidirler ki,
bu da telsbslerin adaletli ve daqiq giymatlandirile bilmasina imkan yaradir. Bundan alavs,
tolabalar 6z akademik va pesokar inkisaflarini nimayis etdiren WBL yerlesdirmalari esasinda
portfoliolar (5.1 va 5.2 gbstaricilarina uydun) yaratmalidirlar. Bu portfoliolar talebaler tarafinden
is vo ya tacruiba Ug¢ln muraciat edarkan istifade oluna bilar, eyni zamanda onlarin Pesa Osasli
Tehsil yerlagdirmalarinin keyfiyyatinin giymatlandiriimasinda Ali Tahsil Miassisalarine dastek
ola biler.

9sas gostariciler
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6.1 Ali tahsil misassiselari telebalarin Pesa Osasli Tahsil programlari ¢argivesinde muvafiq is
va sektorlar Gizra seristalerin inkisafini daha yaxsi dastakloamak tglin dyrandiklari darslari
0z kurikulumlarina va program mazmunlarina tetbiq edirler. Buna daxildir:

o Tolabalars mivafiq sektorlar hagqinda asas anlayigi tamin etmak va onlari Pess Osasl
Toehsil yerlagdirmalarinde inkigaf etmak Uguin zaruri texniki ve personal bacariglarla
toachiz etmak Uglin akademik programlarinin mazmununu miintezam olaraq nazardan
kecirmak

e Toalabalari bu bilik ve bacariglara ve onlari is muhitinds tatbiq etmak bacariglarina gére
sinaqdan kegiran giymatlendirma Usullarinin hazirlanmasi

6.2 Ali tehsil muassisaleri va sirkatlor Pesa Osasli Tahsil yerlesdirmalerinin real ehtiyaclara
asaslanmasini temin etmak Uciln tacriibs va biliklari boltUsdrlar. Buna nail olunur:

e Qarsiligh anlagmani mutemadi olarag yenilemak, masalen hamyagidlarin éyrenma
tocribaleri, bilik mubadilesi va konfranslar vasitasila

o Hem ali maktablerden, ham de sirkstlerden tyutorlar ve mentorlar arasinda six
terafdasliq alagelerinin qurulmasi ve mintezam Unsiyyet ve miuibadilenin tasviq
edilmasi.

6.3 Peso Osasli Tahsil yerlagdirmalari nazaraecarpacaq naticalera gatirib ¢ixarir, xisusan
sirkatlar taraefinden talebalara edilon takliflerin artmasi:

e yerlosdirma/talim/staj imkanlari
e tam va uzunmuddatli masgullug

isbat ve tesdigedici senadlera emek yarmarkalari, vekillik, biznesin inkisafi ile bagli
arasdirma va tehlil, yarmarkalarda istirak, Pesa Osasli Tahsilin tasvigi Ggun teskilatlara ve
assosiasiyalara tzvlik ve ya gabakaler, pesokar sektorlarin an son texnologiyasini yaradan
sorgular, telebalarin ugurlu ise gabulu hagginda malumatlar daxil ola bilar.

Faydali: Ali tehsil musassisalari muxtalif név sorgular hayata kegire bilar (6.1 gostaricisina
uygun), mas. talebelarin ve sirkstlorin Pesa ©Osasli Tehsil programlarinin mazmununu,
uygunlugunu va Umumi keyfiyyatini giymetlandirmak (clin Pese Osasli Tehsil
yerlasdirmalarindan va ya mazun oldugdan sonra masgullug sorgularindan mamnunlugunu
Olgen sorgular. Ali tahsil miassisaleri yalniz Pesa Ssasli Tahsil yerlesdirmalarinin telabalarin
va sirkatlerin telablarina cavab verib-vermadiyini miayyan eds bilmaz, heam da talabaslerin ise
diizelmaleri hagginda mealumat alds edas bilarlar.
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D. Pesa asasli tahsil programlarinin takmillagdirilmasi

9sas gostariciler

7.1 Ali tahsil mlUassisalari Pese asasli tahsil yerlosdirmasi zamani yarana bilacek har hansi
problem va ya catinlikleri hall etmak Ggtin problemlarin halli proseslerini hazirlayir. Bele
prosesler asagidakilarla musyyen edilir:

e talabalerin, sirkat nimayandaslerinin, akademik heyatin ve diger maraqgl teraflerin
Peso asasli tehsil programi ile bagl tecrubaleri ila alagali problem, risk ve ya iddia
barede melumat vera bilacaklari maxfi rabite kanallarinin yaradilmasi

¢ Ali tahsil muessisasi daxilinde bu iddialarin va hesabatlarin gabulu va islenmasi ¢lin
ali tahsil misssisasindas iscilerin tayin edilmasi

7.2 Ali tahsil miusssisasi butin maraqgl teraflari shats edan faaliyyatlar tgin iddia va riskleri
idare etmak Ugln prosedurlari hayata kegirir. Bura daxildir:

e iddialarin va hesabatlarin musyyen edilmasi, tesnifati ve cavablandiriimasi Ug¢ln
prosedurlarin yaradilmasi ve saxlanmasi

e iddialarin ve hesabatlarin baxilmasina cavabdeh olan isci heyastinin bu clr iddia ve
hesabatlarla pessakar sakilde masgul olmasini ve bunun Ug¢lin Pesa asasl tehsil
programlari hagqginda kifayat gadear ve muasir biliya malik olmasini temin etmak.

Subutlar ve tesdigedici sanadlara iddialarin gabulunun tasdiqgi, cavablar, mamnuniyyat
anketi va iddialarin tahlili daxil ola biler.

Faydali alat: Har bir Pesa asasli tehsil programi tg¢ln hayata kecirilon standart

(indikator 7.1 va 7.2-yo uygundur) ali tehsil muiassisalarinda
problemlarin halli va iddialarin baxilmasina imumi yanagsmanin temin edilmasina xidmat edir.
iddialar telebsler, sirketlor ve diger maraqli terefler tersfinden verile bilor. iddianin gsbulu,
islonmasi va 6turilmasi vazifasi dasiyan inzibati heyatle yanasi, har bir akademik sdbada
iddianin gabul edilmasi ve lazimi tedbirin gorilmasina cavabdeh olan tayin edilmis isci heyati
(masalen , Pese asasli tahsil program koordinatoru) olmalidir. Sorgular va sikayatler proseduru
muxtalif név iddialari uygunlasdirmali ve emal etmayi bacarmali ve sorgunun/sikayatin
ciddiliyindan va agirligindan asil olarag muxtalif fealiyyat yollari teklif etmalidir.

Osas gostariciler

8.1 Universitet giymatlondirma va iddialarin tahlili esasinda taqdim etdiyi xidmatlori
tokmillagdirmak Ugun tadbirler hazirlayir. Onlar bunu etmakla:

e edilen hesabatlari ve iddialari giymstlondirir ve onlar tskrarlanan maesalsler ve
problemlar baximindan tahlil edir

e bu masalaler ve problemlar asasinda tekmillesdirilmali sahsalerin miayyan edilmasi vo
onlarin halli tguin zaruri tedbirlari hayata kegirir.

8.2 Ali tehsil muassisasi isgilorin ixtisasinin artirlmasina ve davamli pesakar inkisafina
zomanat verir
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e xidmatgabag talima slave olaraq (bax. Standart Ne2), ixtisasartirma telimi vo Pesoe
asasli tahsil yerlasdirmalarine nazarst etmakden masul olan repetitorlar G¢lin davamli
pesoakar inkisafin yaradilmasi

o hamyasidlarla maslahatlosma ve Gyrenme lcln platformalarin yaradilmasi ve séba
menecerlorinin 0z tabeliyinds olanlarla miintezem nazarst gorusleri kegirmasini tamin
etmak

Subutlar ve tasdigedici sanadlar tslebslerin Pese asash tshsil yerlesdirmalerini tark
etmalarinin  sabablarinin  ve naraziliglarin asas sebablerinin  muiayyenlesdiriimasi,
tekmillasdirma tcln fealiyyat planlarini, repetitorlarin ve diger iscilerin davamli pesakar inkisafi
Ucun telim materiallarini shate eds biler.

Faydali Alatlar: Pesokar inkisafin yuxaridan-asagi metodunu izlemak avazins,

Pesa asasli tahsil yerlagdirma iscilarine pesakar
inkisaflarini 6z ellerina almaq imkani verir. Repetitorlar/mentorlar bunu telabalerin Pesa asasli
tohsil yerlasdirmaeleri Uzre nazarat toecribalerini xatirlayaraq, nazardan kegcirarak va tahlil
edearak, cetinliklari va onlara verilan cavablari muayyan ederak ve nazaret tecrubalarini
tekmillasdirmak (yaxud ferdi va ya kollektiv sokilda) yollarini inkisaf etdirmakle hazirlayirlar.
ideal olaraq, ali tehsil miiessisaleri bu 6ziinii aks etdiron davaml takmillosdirme yanasmasini
isci heyati Ucln rasmilagdiriimis davamli pesakar inkisafa daxil etmali ve miivafig olaraq
akkreditasiya etmsalidir.
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